QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE
DELLE FAMIGLIE DELLA SCUOLA DELL’INFANZIA
Restituzione dei risultati
Di seguito un’analisi dettagliata del questionario di soddisfazione.
Questionari consegnati: 69
Questionari restituiti: 45
Tasso di risposta: 65%
Il livello di partecipazione è buono e rappresentativo dell’utenza.





🔴 DIRIGENZA
1. Il presidente è disponibile nei confronti dei genitori?
· 32 sì
· 6 abbastanza
· 0 poco
· 0 no
· 7 non so
Commento:
Il giudizio è ampiamente positivo (38 risposte favorevoli su 45). La presenza di 7 “non so” suggerisce che una parte dei genitori non ha avuto contatti diretti con il presidente. Potrebbe essere utile incrementare le occasioni di visibilità e comunicazione della dirigenza.



🟠 ORGANIZZAZIONE
2. La partecipazione dei genitori ai consigli è utile?
· 31 sì
· 13 abbastanza
· 1 non so
Commento:
Valutazione molto positiva (44 su 45 favorevoli). I genitori riconoscono il valore della partecipazione attiva. Dato molto incoraggiante sul piano della corresponsabilità educativa.


3. Ha preso visione del Piano dell’Offerta Formativa (POF)?
· 29 sì
· 11 abbastanza
· 1 poco
· 2 no
· 2 non so
Commento:
La maggioranza conosce il documento (40 risposte positive), ma emergono 5 risposte tra “poco” e “no” e 2 “non so”. Si potrebbe migliorare la diffusione e valorizzazione del POF, magari con momenti di presentazione più esplicativi.

4. I colloqui con le insegnanti si svolgono in modo soddisfacente?
· 36 sì
· 8 abbastanza
· 1 poco
Commento:
Valutazione molto alta (44 giudizi positivi). Il dato conferma una buona organizzazione dei momenti di confronto scuola-famiglia.

5. La scuola fornisce informazioni chiare e puntuali?
· 38 sì
· 6 abbastanza
· 1 poco
Commento:
Il livello di soddisfazione è elevato. La comunicazione appare efficace e ben strutturata. L’unica risposta “poco” può essere uno stimolo a mantenere costante l’attenzione sulla tempestività delle informazioni.


🟢 PERSONALE SCOLASTICO
6. Il personale docente è disponibile e esaustivo?
· 42 sì
· 2 abbastanza
· 1 poco
Commento:
Dato eccellente. Il personale docente rappresenta uno dei punti di maggiore forza della scuola.

7. L’orario di funzionamento risponde ai bisogni?
· 42 sì
· 2 abbastanza
· 1 poco
Commento:
Risultato molto positivo. L’organizzazione oraria appare adeguata alle esigenze familiari.

8. Il personale ausiliario è disponibile e cura gli ambienti?
· 43 sì
· 2 abbastanza
Commento:
Valutazione quasi unanime. Anche il personale ausiliario è percepito come attento e competente.

9. Gli ambienti sono sicuri e ordinati?
· 38 sì
· 7 abbastanza
Commento:
Tutte le risposte sono positive. Il dato conferma la percezione di un ambiente curato e sicuro.


🔵 PROGETTI
10. Progetti a pagamento con esperto di gioco motorio
· 42 sì
· 3 abbastanza
Commento:
Altissimo gradimento. Il progetto è molto apprezzato e percepito come qualificante.

11. Proposte didattiche legate al territorio (uscite)
· 41 sì
· 3 abbastanza
· 1 nessuna risposta
Commento:
Valutazione estremamente positiva. Le uscite didattiche sono riconosciute come valore aggiunto dell’offerta formativa.









🟣 DIDATTICA
12. Il bambino è guidato verso autonomia e competenze?
· 37 sì
· 7 abbastanza
· 1 nessuna risposta
Commento:
Risultato molto buono. La scuola è percepita come attenta allo sviluppo globale del bambino.

13. Le attività suscitano interesse e coinvolgimento?
· 38 sì
· 6 abbastanza
· 1 nessuna risposta
Commento:
Dato molto positivo. Le proposte didattiche risultano stimolanti e coinvolgenti.

14. Le attività favoriscono un clima positivo?
· 40 sì
· 4 abbastanza
· 1 nessuna risposta
Commento:
Clima educativo percepito come sereno e costruttivo. È un indicatore molto significativo della qualità relazionale.

15. La cura e attenzione educativa è soddisfacente?
· 36 sì
· 7 abbastanza
· 1 poco
· 1 nessuna risposta
Commento:
Il dato è ampiamente positivo (43 giudizi favorevoli). L’unica risposta “poco” non incide significativamente ma può invitare a mantenere alta l’attenzione personalizzata.

📊 VALUTAZIONE COMPLESSIVA
Punti di forza
· Altissima soddisfazione verso personale docente e ausiliario
· Ottima percezione di sicurezza e ordine degli ambienti
· Progetti e uscite didattiche molto apprezzati
· Comunicazione efficace
· Clima educativo positivo
Aree di possibile miglioramento
· Maggiore conoscenza del POF
· Maggiore visibilità della dirigenza
· Continuare a monitorare la comunicazione per raggiungere tutti

🏁 CONCLUSIONE
Il questionario evidenzia un livello di soddisfazione molto alto e diffuso in tutte le aree indagate.
Non emergono criticità strutturali, ma solo piccoli margini di miglioramento legati soprattutto alla comunicazione e alla conoscenza dei documenti istituzionali.
Nel complesso, la scuola è percepita dalle famiglie come:
· accogliente
· competente
· organizzata
· attenta al benessere dei bambini
Il Comitato di gestione ringrazia nuovamente per il lavoro condiviso e rinnova l’impegno a proseguire nel percorso di ascolto, confronto e miglioramento continuo del servizio.


